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จาก Dot.Com ไปสู Dot.Gone

รังสรรค  ธนะพรพันธุ

 ในทีสุ่ด ภาวะฟองสบูของ Dot.com กแ็ตกสลายดุจเดียวกับการแตกสลายของภาวะ
ฟองสบูของกิจกรรมเศรษฐกิจอ่ืนๆ

นบัต้ังแตป 2537/2538 เปนตนมา  เมื่อ Internet สามารถใชประโยชนดานการ
พาณิชยได ธุรกิจ E-Commerce ก็เฟองฟูอยางยิ่งยวด โดยเฉพาะอยางยิ่งในอเมริกาเหนือและ 
ยโุรปตะวนัตก ในขณะที่โลกที่สามยังมีความกาวหนาในเรื่องนี้ไมมากนัก

การเติบโตของธุรกิจ E-Commerce ผลักดันใหมีการจัดตั้งหนวยธุรกิจ Dot.Com 
จํ านวนมาก หนวยธุรกิจประเภทนี้ประกอบธุรกิจใน Cyberspace ไมมีสถานประกอบการทาง 
กายภาพ และไมมีรานคาที่ลูกคาเยี่ยมชมได เพียงแตสราง Online Web Site และประกอบธุรกิจจาก
Online Web Site ของตน ชือ่ของหนวยธุรกิจมักจะลงทายดวย .com อาทิเชน amazon.com เปนตน 
ดวยเหตุดังนี้ หนวยธุรกิจที่ประกอบธุรกิจใน Cyberspace จงึมสีามัญนามวา Dot.Com

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขยายตัวของการใช Internet  
ทํ าใหธุรกิจ Dot.Com มีตลาดอันกวางใหญไพศาล ครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคในขอบเขตทั่วโลก  
คุณสมบัติดังกลาวนี้เกื้อหนุนการขยายตัวของธุรกิจ Dot.Com อยางยิ่ง ในชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง 
ธุรกิจ Dot.Com ผุดขึน้ใหมนับพันบริษัทเกือบทุกเดือน การเติบโตของธุรกิจ Dot.Com ไดรับการ
เกื้อหนุนจากธุรกิจ Venture Capital ซึง่ชวยบรรเทาการขาดแคลนเงินทุนในการประกอบการระยะ
แรกเริ่ม

นอกจากจะแสวงหาเงินทุนจาก Venture Capital ไดโดยงายแลว การระดม
เงนิทนุจากตลาดทุนยังมิใชเร่ืองยากอีกดวย เพราะตลาดมองเห็นอนาคตอันสดใสของธุรกิจประเภทนี้ 
การเก็งกํ าไรซื้อขายหุนของธุรกิจ Dot.Com จงึเปนไปอยางคึกคัก ธุรกิจ Dot.Com บางบริษัทมีมูลคา
ตลาดสงูกวา 1,000 ลานดอลลารอเมริกัน ทั้งๆที่ยังไมมีผลกํ าไร ดัชนีตลาดหลักทรัพย NASDAQ ถีบ
ตัวสงูขึน้อยางรวดเร็ว ผูมีเงินออมพากันตบเทาเขาไปเก็งกํ าไรซื้อขายหุนของธุรกิจ Dot.Com ไมตอง



สงสัยเลยวา การเก็งกํ าไรดังกลาวนี้จะไมกอใหเกิดภาวะฟองสบูของราคาหลักทรัพยของธุรกิจ
Dot.Com ซึง่รอวันแตกสลายในอนาคต

การขยายตัวของธุรกิจ Dot.Com ยังเปนผลจากการเขาสูตลาดของผูประกอบการ
หนาใหมอีกดวย นักบริหารธุรกิจมืออาชีพจํ านวนไมนอยพากันลาออกจากงาน เพื่อต้ังตัวเปน 
‘เถาแก’ เสียเอง บัณฑิตที่เพิ่งจบการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก Business Schools ตางๆ  
ตางมองเห็นอนาคตอันสดใสในการเขาไปประกอบธุรกิจใน Cyberspace อันเปนตลาดที่กวางใหญ
ไพศาล โดยที่มีทํ านบกีดขวางการเขาไปแขงขัน (Barriers to Entry) ไมมากนกั สวนหนึ่งเปนเพราะการ
แสวงหาเงินทุนจาก Venture Capital ท ําไดงาย ดวยเหตุดังนี้ ภาวะฟองสบูของธุรกิจ Dot.Com หรือ 
Dot.Com Mania จงึกอเกิดขึ้น

แตแลวภาวะฟองสบูของธุรกิจ Dot.Com ก็เร่ิมแตกตั้งแตตนป 2543 แมใน
ชั้นแรกจะเปนการแตกสลายของภาวะฟองสบูของตลาดหลักทรัพย NASDAQ หากแตในเวลา
ตอมาเกิดการลมละลายของธุรกิจ Dot.Com นิตยสาร Fortune ถึงกับเปดคอลัมน Dot.Com
Deathwatch ในขณะที่หนังสือพิมพ The Washington Post เปดคอลัมน Dot.Com Graveyard ราย
งานขาวเกี่ยวกับการปดกิจการและการลมละลายของธุรกิจ Dot.Com ปรากฏอยางตอเนื่อง ชนิดที่
ตองมีการจับตามมองมรณกรรมหรือตองมีการขุดหลุมฝงศพของธุรกิจ Dot.Com ณ บัดนี้ Dot.Com
กลายเปน Dot.Gone

คํ าถามพื้นฐานมีอยูวา ธุรกิจ Dot.Com ส้ินอนาคตจริงแลวหรือ ?

ธุรกิจ Dot.Com จ ํานวนมากประกอบธุรกิจ B2C (= Business to Consumer) ขาย
สินคาส ําหรบัการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน นับต้ังแตสินคาอุปโภคบริโภค หนังสือ ดนตรี ของเลน สินคา
อีเล็กทรอนิกส บริการการทองเที่ยว บริการบันเทิง และบริการการเงิน ในชวงเวลาครึ่งศตวรรษ
ทีผ่านมา โครงสรางของ E-Commerce เปลีย่นแปลงไปในทางที่ B2C ลดความสํ าคัญลง ในขณะที่
B2B (= Business to Business) มคีวามสํ าคัญมากขึ้น ธุรกิจ Dot.Com ทีล่มหายตายจากไปนั้นสวน
ใหญประกอบธุรกิจ B2C โดยทีไ่มสามารถปรับตัวเพื่อการอยูรอด และมีการบริหารธุรกิจที่ผิดพลาด
อยางนอย 5 ประการ

ประการแรก การขาดยทุธศาสตรทางดานธุรกิจ (Business Strategy) นบัเปนปจจัย
สํ าคัญที่กํ าหนดชะตากกรรมของธุรกิจ Dot.Com  ธุรกิจ Dot.Com สวนใหญสนใจการ 
แขงขนักนัในการลดราคา แตไมสนใจการปรับปรุงคุณภาพของบริการ แมจะมีการหํ้ าหั่นราคา แตเมื่อ



รวมคาขนสงสินคาแลว ราคาที่ผู บริโภคจายมิไดถูกกวาการซื้อสินคาตามรานปกติ ยิ่งการ 
สงสินคาเปนไปอยางลาชาดวยแลว ยิ่งเปนการทํ าลายตนเอง ผูบริโภคเริ่มพบวา สินคาที่ส่ังซื้อจาก 
Dot.Com เพือ่เปนของขวญัในเทศกาลวันคริสตมาสและวันปใหมลากวากํ าหนดเปนอันมาก นับต้ังแต
เทศกาลป 2541/2542 เปนตนมา การสั่งซื้อสินคาจาก Dot.Com เนือ่งในเทศกาลลดลงเปนอันมาก

ประการที่สอง ทนุทางปญญา (Intellectual Capital) มคีวามสํ าคัญในการประกอบ
ธุรกิจ  รวมทั้งธุรกิจ Dot.Com ดวย  จะตองมีการนํ าทุนทางปญญาไปใชในการจัดทํ าฐานขอมูล
เกี่ยวกับลูกคา (Customer Databases) และใชฐานขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในดานการบริหาร
และการตลาด  ธุรกิจ Dot.Com ทีเ่ลกิกจิการสวนใหญละเลยการไขวควา  บมเพาะ  และพัฒนาทุน
ทางปญญา

ประการที่สาม การจับตลาดเฉพาะ (Niche Market) เปนเรื่องสํ าคัญ แม 
Cyberspace จะมตีลาดขนาดใหญมหาศาล แตการประกอบธุรกิจ Dot.Com โดยมิไดจับตลาดเฉพาะ
ยอมไมมีหลักประกันเกี่ยวกับความยั่งยืนของธุรกิจ

ประการที่สี่ ธรุกิจจํ าเปนตองมี ‘ยีห่อ’ (Brand) มฉิะนัน้จะไมสามารถติดตลาดได 
ธุรกิจ Dot.Com มใิชขอยกเวนของหลักการขอนี้ ธุรกิจ Dot.Com จ ํานวนมากที่ลมละลาย เพราะไมมี
ยี่หอ หรือยี่หอไมติดตลาด แตยี่หอมิอาจสรางบน Internet ได ธุรกิจ Dot.Com ที่เกิดใหม  
ไมเปนที่รูจักและไมเปนที่ไววางใจของผูบริโภค จึงจํ าเปนตองสรางยี่หอดวยการทุมโฆษณาในหนา
หนงัสอืพมิพ นติยสาร วิทยุ และโทรทัศน รวมทั้งการติดปายโฆษณาบนถนนและทางหลวง และการ
แจกจายแผนพับโฆษณา amazon.com, eBay.com และธุรกิจ Dot.Com ยกัษใหญอ่ืนๆ ลวนสราง
ยีห่อดวยวิธีการเชนนี้ อยางไรก็ตาม ธุรกิจ Dot.Com จ ํานวนมากมิทันสรางยี่หอใหติดตลาด ก็หมดเงิน
ทนุเสียกอน

ประการที่หา ธรุกจิจะอยูรอดได กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) จัก
ตองมีประสิทธิภาพ ธุรกิจ Dot.Com สวนใหญใหความสํ าคัญกับธรุกรรมหนาบริษัท โดยเฉพาะอยาง
ยิง่การโฆษณาและการรับคํ าสั่งซื้อ แตมิไดใหความสํ าคัญกับธรุกรรมภายในบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กระบวนการจัดสงสินคาตามคํ าสั่งซื้อ

นกัเศรษฐศาสตรจํ านวนไมนอยยังคงเชื่อวา ธุรกิจ Dot.Com ยงัมอีนาคต การปดกิจ
การและการลมละลายที่เกิดขึ้นเปนผลจากความผิดพลาดในการบริหาร อีกทั้งมีการคาดการณเกี่ยว
กับธุรกิจ Dot.Com ในดานดเีกนิกวาความจริง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนับต้ังแตตนป 2543 เปนตน
มาจะชวยปรับเปลี่ยนการคาดการณเกี่ยวกับธุรกิจ Dot.Com ใหตรงตามความเปนเปนจริงมากขึ้น



กระนัน้ก็ตาม โครงสรางของ E-Commerce จะยงัคงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ B2B มี
ความสํ าคัญมากขึ้น และ B2C มีความสํ าคัญลดลง ธุรกิจ Dot.Com รุ นนักผจญภัยเริ่ม 
ลมหายตายจากไปตามกฎ Survival of the Fittest ในขณะเดียวกัน ธุรกิจ Dot.Com รุนที่สองกํ าลัง
ปรากฏตัวขึ้น

ผูประกอบการธุรกิจ Dot.Com รุนแรกเปนผูประกอบการหนาใหม ซึ่งไมมีฐานการ
ผลิตในภาคเศรษฐกิจที่แทจริง (Real Sector) ผูประกอบการเหลานี้มิไดผลิตสินคาเอง เพียงแตให
บริการพาณิชยผาน Internet เมือ่มีผูบริโภคสั่งซื้อสินคาใด ธุรกิจ Dot.Com กเ็พยีงแตจัดซื้อจาก 
ผูผลิต  แลวจัดสงใหลูกคา

ผูประกอบธุรกิจ Dot.Com รุนทีส่องมีฐานการผลิตในภาคการผลิตที่แทจริง และมี
สถานประกอบการภายในอาคารที่มั่นคง ดังนั้น จึงมีชื่อเรียกวา Brick and Mortar บริษทัเหลานี้เร่ิมรุก
คืบเขาไปประกอบธุรกิจ E-Commerce โดยมกีารจัดองคกรแตกตางกันอยางนอย 4 รูปแบบ
 รูปแบบแรก E-Commerce อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานหรือแผนกหนึ่งภาย
ในบริษัท The Office Depot ผูผลิตเครื่องใชในสํ านักงานเลือกใชรูปแบบนี้
 รูปแบบที่สอง แยกกิจการ E-Commerce ออกเปนบริษัทตางหาก แตยังเปนบริษัทใน
เครือของบริษัทแม ดังกรณี CVS ผูประกอบธุรกิจการขายยา
 รูปแบบที่สาม ไดแก การจัดตั้งธุรกิจรวมทุนระหวาง Brick and Mortar Company
กับ Dot.Com บริษทัผูผลิตเปนผูปอนสินคาสํ าหรับขายใน Cyberspace โดยอาศัยทักษะและความ
ช ํานัญการดาน E-Commerce ของ Dot.Com
 รูปแบบที่ส่ี ไดแก การจัดตั้งบริษัทใหมแยกตางหากจากบริษัทแมโดยชัดเจน และไม
พึง่เงนิทนุจากบริษัทแม หากแตพึ่งเงินทุนจาก Venture Capital และระดมทุนจากตลาดทุนเปนสํ าคัญ

การแตกสลายของภาวะฟองสบูของธุรกิจ Dot.Com ในชวงป 2543-2544 อันนํ ามา
ซึ่งจุดจบของ  Dot.Com Mania ไมเพียงแตจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร างของ 
E-Commerce เทานัน้ หากยังนํ ามาซึ่งมรณกรรมของธุรกิจ Dot.Com รุนแรก และการกอเกิดของธุรกิจ 
Dot.Com รุนที่สองอีกดวย
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